DEPENDENCIA, ENTIDAD O ALCALDIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

AREA DE ATENCION

CLAVE UNICA DE REGISTRO

MODALIDAD

ESTADO ACTUAL

DIAS DE ATENCION

HORARIO DE ATENCION

Agencia de Gestién Urbana Agencia de Gestion Urbana 072 Centro Telefénico CAT-8202-AGU072CENTEL-30-09-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Agencia de Gestion Urbana Direccion de Recursos Materiales y Linea telefonica de la Oficina de Aseguramiento y SIniestfos | \ra>14 A GUDRMSGLTOAST2-31-05-18 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 17:00 Hrs.
Servicios Generales 56506719

Caja de Prevision de la Policia Preventiva del D.F. Eggﬁg:" de Comunicacion e Informacion .\, eter CAPREPOL (5141 0800 al 06) CAT-1211-CAPREPOLCACE-29-04-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 08:00 a 19:00 Hrs.

Centro de Comando, Control, Computo, Centro de Comando, Control, Computo,

Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Comunicaciones y Contacto Ciudadano de |Atencién a Llamadas de Emergencia 066 CAT-8401-CAEPCCMALLE066-28-10-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Ciudad de México la Ciudad de México

Centro de Comando, Control, Computo, Centro de Comando, Control, Computo,

Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Comunicaciones y Contacto Ciudadano de |Atencion a Llamadas de Denuncia Anonima 089 CAT-8402-CAEPCCMALLE089-28-10-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Ciudad de México la Ciudad de México

Centro de Comando, Control, Computo, Centro de Comando, Control, Computo, o o L

Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Comunicaciones y Contacto Ciudadano de 181”1";"'0 Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) 56 58 CAT-8405-C5LOCATEL-10-03-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Ciudad de México la Ciudad de México

Centro de Transferencia Modal Direccion de Operacién y Supervision Sur  |Linea Telefénica 5764 6760 CAT-1804-CETRAMLT-29-03-17 TELEFONICA ACTIVO 09:00 a 15:00 Hrs.

Comision de Filmaciones Comision de Filmaciones ?;j%cg’; Tze(;‘;‘;o”'ca de la Comision de Filmaciones 5130 CAT-1502-CFCMAT-30-09-10 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales Direccion General del Registro Civil Centro de Atencion Telefnica (9179-6700 6 9179-6691) CAT-1504-CJSLDGRC-20-09-12 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes L“”esvfeg::s"zz %‘;_%32012%%:?33""3' Y

. . . Direccion General del Registro Publico de la [Subdireccion de Ventanilla Unica y Control de Gestién (CALL- . , . ]

Consejeria Juridica y de Servicios Legales Propiedad y de Comercio CENTER) (Tel. 01 55 5140 1700) CAT-1511-DGRPPCSVUCG-30-05-11 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 08:00 a 14:00 Hrs.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales Direccion General del Registro Publico dela |, . - reetanica (55) 46151354 CAT-1501- CJSLDGRPPCLT-30-03-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 8:00 a 15:00 hrs.
Propiedad y de Comercio

Consejeria Juridica y de Servicios Legales E;rgeizf:t’irv‘oie”era' Juridica y de Estudios - il Unica (CALL-CENTER) 5522 5140 ext. 109 y 113 CAT-1509-DGJELVU-30-05-11 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 14:00 Hrs.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales Dlrelcmo.n General Juridica y de Estudios Legallz‘amon y Apostilla (CALL-CENTER) (Tel. 55-22-51-40 CAT-1508-DGJELSCCLA-30-05-11 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00 a 15:00 Hrs. y de 16:00 a 20:00
Legislativos extensiones 108 y 110) Hrs.

Consejeria Juridica y de Servicios Legales E;rgeizf:t’irv‘oie”era' Juridica y de Estudios %L)L'CENTER (Tramites Funerarios) (Tel. 55.22.51.40 Ext CAT-1510-DGJELSELPTF-30-05-11 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 15:00 Hrs.

Consejo para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad [Coordinacion de Atencion y Capacitacion  |Linea No discriminacion (53413010) CAT-8704-COPREDCACLND-16-08-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs.

de México

Fideicomiso de Educacion Garantizada Centro de Atencién Telefonica TELEFONICA 11021750 CAT-7211-FIDEGARCAT1-30-05-18 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Jueves y Viernes 09:00218:00 HrerS 09:00215:00

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del D [Gerencia de Recuperacion de Créditos S;g‘”zcz'g ‘;;:te”m” VSIS SR P8, U P o CAT-2801-FIDEREGRCSAT-08-06-18 TELEFONICA ACTIVO LUNES A VIERNES 09:00:00 a 18:00 Hrs.

rideicomiso Publico Museo del Estanquillo de a5 ion de Servivios Educaivos Linea Telefonica Museo del Estanquillo 33213052 ext. | cx7.310.FpMESEREDULT-04-04-18 TELEFONICA ACTIVO Domingo a Jueves 1000 18:00 Hrs.

Ciudad de México 108
Estacion Central Comandante “Leonardo

Heroico Cuerpo de Bomberos del Frago” Lineas Telefonicas Central 5768 6284, 5768 2465, 5768 3700 CAT-2601-HCB3LTECLF-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Saavedra Comandante "José |Lineas Telefonicas Saavedra 5517 0330, 5517 4469, CAT-2602-HCB3LTECJSR-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Saavedra del Razo 57693785

, Estacion Azcapotzalco Comandante Lineas Telefénicas Azcapotzalco 5561 5499, 5561 9004, . .

Heroico Cuerpo de Bomberos "Agustin Pérez Martinez" 5561 1104, 5561 7040 CAT-2603-HCB4LTECAPM-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Heroico Cuerpo de Bomberos Efr;aecr']‘t’;T acuba Comandante "Antonio . Telefénicas Tacuba 5527 1576, 527 7004, 5527 9633 CAT-2604-HCB3LTECAP-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Heroico Cuerpo de Bomberos 20EE UCENENE GBIl by | M D UL SENeED USRI S5 oree) sofidiesioay Bdilo CAT-2605-HCB3LTECAVM-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Venegas Mancera 0437

Heroico Cuerpo de Bomberos if;f;?}”ezfl?:” Comandante "Evodio |, ;- Telefenicas Tlalpan 5655 2599, 5573 1096, 5573 6152|  CAT-2606-HCB3LTECEAG-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Tlahuac Comandante *Juan Lineas Telefonicas Tlahuac 5842 0666, 5842 0777, 5842 CAT-2607-HCB3LTECJGR-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Gomez Rodriguez 9972

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Cuajimalpa Comandante "Benito Lineas Telefonicas Cuajimalpa 5813 3011, 5813 3199, 5613 CAT-2608-HCBALTECBPG-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Pérez Gonzalez 3244, 3813 3200

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Aaro Obregon Comandante L ineas Telefonicas Alvaro Obregon 5271 4616, 5271 3436, CAT-2609-HCB3LTECIS-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Isidoro Solache 5271 5160

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Iztapalapa Comandante "Jesus | Lineas Telefonicas |ztapalapa 5612 1080, 5612 1140, 5612 CAT-2610-HCBA4LTECJBC-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Blanquell Corona 0830, 5612 4012

Heroico Cuerpo de Bomberos estacion Rochimico Gomandante gnacio | ineas Telefonicas Xochimilco 5555 8342, 5955 8987, 8555 | - 5 xT.0611-HOBSLTECIPLM-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Dormingo 24 Hrs,
Ponce de Ledn Méndez 8420

, Estacién Benito Juarez Comandante Lineas Telefénicas Benito Juarez 5672 8955, 5672 9212, : .

Heroico Cuerpo de Bomberos “Earique Padila Luperdc 5672 9124, 5672 8911 CAT-2612-HCBALTECEPL-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Coyoacan Gomandante “Miguel - Lineas Telefinicas Goyoacan 5656 1044, 5656 1069, 5656 CAT-2613-HCBALTECMFB-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Félix Bravo 1047, 5656 1110

Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Cuauhtémoc Comandante “Eulalio |Lineas Telefonicas Cuauhtémoc 5705 3369, 5705 4319, 5705 CAT-2614-HCB3LTECWMP-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.

Mujica Pérez

4168




Estacion Magdalena Contreras

Lineas Telefénicas Magdalena Contreras 5667 3908, 5667

Heroico Cuerpo de Bomberos Comandante “Alejandro Aguilar Lopez’ 4419, 5667 4414 CAT-2615-HCB3LTECAAL-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion |ztapalapa Il Comandante "Felipe |Lineas Telefonicas [ztapalapa [1 2633 7442, 5744 5345, 5744 CAT-2616-HCB3LTECFZD-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Zepeda Diaz 5355
Heroico Cuerpo de Bomberos Estacion Iztapalapa Il Lineas Telefonicas Iztapalapa Ill 5600 1723, 5600 2823 CAT-2617-HCB2LTEIZTIII-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Heroico Cuerpo de Bomberos Modulo | Alvaro Obregén Linea Telefonica Modulo | 5705 4233 CAT-2618-HCBLTMIAO-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Heroico Cuerpo de Bomberos Modulo Il Cuautepec Linea Telefonica Modulo Il 5667 8004 CAT-2619-HCBLTMIICUPEC-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Heroico Cuerpo de Bomberos Direccién Academica Linea Telefonica Dir. Academica 57 41 37 43 CAT-2620-HCBLTDA-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 07:00 A 18:00 Hrs.
Heroico Cuerpo de Bomberos Subdireccion Academica Linea Telefonica Sub. Academica 57 05 41 72 CAT-2621-HCBLTSA-08-07-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 07:00 A 18:00 Hrs.
Instituto de la Juventud Direccion de Vineulacion y Enlaces Linea Telefonica 53427445 CAT-3801-INJUVEDVEE-27-11-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 10:00215:00y 172 19:00 Vieres
Estratégicos 10:00 a 15:00
Instituto de Verificacion Direccion General Call Centrer (47-37-77-00) CAT8101-INVEACC-28-02-11 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 Hrs.
Instituto para la Atencion y Prevencion de las Atencidn Telefdnica del Instituto para la Atencion y .
Adicciones en la Ciudad de México Prevencion de las Adicciones en CDMX 4631-3034 CAT-3602- IAPACDMXDTISLT-04-04-18 TELEFONICA ACTIVO
Institut la Atencién v P i6n de | Atencion Telefonica del Instituto para la Atencién y
NSHtLo para fa Atencion y trevencion de fas Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México: | CAT-3603- IAPACDMXDTISLT-04-04-18 TELEFONICA ACTIVO
Adicciones en la Ciudad de México
4631-3035 ext. 2010
Metrobis g::;‘l’g:” de Comunicacion e Informacion /1\;”322(: elefonica a Usuarios 57616858, 57616870 EXTS. CAT-6804-MBATU-12-03-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 Hrs.
Metrobus Metrobus Linea Telefonica 1 (5130 3597) CAT-6832-MBLT146-13-05-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Metrobis Metrobs Linea Telefonica 2 (9180 2936) CAT-6833-MBLT2-13-05-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00 a 20:00 Hrs.
Metrobus Metrobus Linea Telefonica 3 (5591 0569) CAT-6834-MBLT3-13-05-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Metrobis Metrobs Linea Telefonica 4 (5511 3397) CAT-6835-MBLT5-13-05-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.
Museo de Arte Popular Direccion de Servivios Educativos ::teallge'em”'ca del Museo de Arte Popular 55102201 CAT-2902-FMAPSEREDULT-04-04-18 TELEFONICA ACTIVO
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Subprocuraduria de Asuntos Juridicos Linea Telefonica (5265 0780) CAT-3207-PAOTSAJLT-04-04-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes  09:00218:00 Hrs.
Territorial Viernes 9:00 a 15:00 Hrs.
Procuraduria General de Justica del DF Subprocuraduria de Atencion a Victimas del (Servicio de Atencion Telefonica a la Ciudadania (Call-Center) |y 4401 saVDOJACSATC-06-07-12 TELEFONICA ACTIVO lunes a domingo 24 Hrs.
Delito y Servicios a la Comunidad 5200 9000
, . Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad . , . )
Procuraduria Social . DEFENSATEL 5128 5213 al 18 CAT3410-PROSOCSDEDC-31-07-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00 a 20:00 Hrs.
de los Derechos Ciudadanos
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Oficina del Secretario Linea Telefonica 55121012 ext. 144 y 121 CAT-7601-SECITIOSLT-08-01-18 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Jueves Viernes 09:00215:00y 1175:90003 19:00 09:00
Secretaria de Desarrollo Economico Coordinacion General de Gestion para el |Atencion Telefonica de Asesoria Juridica Especializada en | - ¢\ ¢ 101 SEDECOATAJEMPSI26-01-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 10:00 a 15:00 Hrs.
Crecimiento y Desarrollo de la Ciudad Materia de Prestacién de Servicios Inmobiliarios 5578 3124
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las | Direccion de Atencion a Huéspedes, Call-Center Linea Migrante (01800 009 11 11) CAT-6802-DAHMFLMNAC-21-07-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00 a 19:00 Hrs.
Comunidades Migrantes y sus Familias
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las - |Direccion de Atencion a Huéspedes, Call-Center Linea Migrante (01800 505 85 11) CAT-6803-DAHMFLMINT-21-07-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 19:00 Hrs.
Comunidades Migrantes y sus Familias
Secretaria de Desarrollo Social Secretaria de Desarrollo Social Area de Atencion de la Secretaria (53 45 80 00 ext. 2327) CAT-0813-SDSAAS-27-01-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs.
Secretaria de Desarrollo Social Secretaria de Desarrollo Social g;i?a?fséfsngg’g;e'efo”'Ca de la Secretaria de Desarrollo CAT-0824-SDSAATS-15-12-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs.
Secretaria de Desarrollo Social Direccion General del Instituto para la Atencion Telefonica Médulo de Atencion Central (52 08 35 83)|  CAT-0815-SDSATMACIAAM-27-01-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 2 18:00 Hrs.
Atencion de los Adultos Mayores
Secretaria de Desarrollo Social Insttuto de Asistencia e Integracién Social |/ \€1ci0n Telefonica Area de Atencin a la Demanda CAT-0817-SDSATAADIASIS-27-01-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs
g Ciudadana (57 41 34 98 ext. 133 y 57 41 74 18 directo) ' PO HIS.
Secretaria de Educacion Subdireccion de Control de Gesion ?éﬁ';c'm Telefonica (Call-Center) 5134 07 70 ext. 1012, CAT-6703-SESCGCALLCENTER-24-05-18 TELEFONICA ACTIVO Lunes a viernes 09:00 a 18:00 Hrs.
Secretaria de Finanzas Direccion de Modernizacion Tributaria gggg’b“te' (Call-Centrer dela Secretaria de Finanzas) 55883 CAT-0901-CALLCENTERSF-10-02-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 08:00 a 20:00 Hrs.
Centro de Atencidn Telefonica de la Subdireccién de Quejas
Secretaria de Movilidad Direccion General Juridica y de Regulacion |y Atencion Ciudadana (Ventanilla Unica) 52 09 99 13 ext. CAT1002-DGPVSVU-30-05-12 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 08:00 a 15:00 Hrs.
1436
Secretaria de Movilidad Coordinacion de Asesores Centro de Atencién Telefdnica CAT-1002-SEMOVICACAT2-29-05-18 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 08:00 a 15:00 Hrs.
Secretaria de Proteccion Civil Secretaria de Proteccion Civil Conmutador SPC (5683 2222) CAT-7001-SPCCON-29-04-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 24 Hrs.




Subsecretaria de Servicios Médicos e

Secretaria de Salud N Medicina a distancia (5132 0909) CAT-1635-SSMD-20-03-15 TELEFONICA ACTIVO
Secretaria de Turismo Direccion General de Servicios Turisticos 5527%‘;”:([ gfgfa' o0 Hermeezs U] G D0 et 212 CAT-0501-STCLL-30-09-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 09:00 a 18:00 Hrs.
Secretaria del Medio Ambiente Direccion General de Regulacion Ambiental [Atencion Telefonica LAUDF (5278-9931 ext. 1450 y 1451) CAT-0604-SEDEMADRAAT-13-05-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes L“”evsi:r:;’:%zpo%? 135_10862128”3 y

, . . Direccién de Evaluacion de Impacto Atencion Telefénica Impacto Ambiental (5278-9931 exts. : . Lunes a Jueves 09:00 a 18:00 hrs y
Secretaria del Medio Ambiente Ao R SR SR CAT-0606-SEDEMADEIAAT-13-05-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09.00 8 15:00 .
Secretaria del Medio Ambiente Direccion General de Gestion de la Calidad Call Center de la Direccion General de Gestion de la Calidad CAT-0610-SEDEMADGGCA-31-07-13 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00 a 18:00 Hrs.

del Aire del Aire (5278 9931 ext. 1690)
Secretaria del Medio Ambiente ﬂ'{;‘;‘zmi‘jrg‘g‘éﬂz';'se”° € Centro de Atencion Telefonica ECOBICI (50 05 24 24) CAT-0601-DCDICSEDEMAECO-29-06-15 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Domingo 05:00a 00:30 Hrs.
Sistema de Aguas de la Ciudad de México Direccion de Fortalecimiento Institucional | o dé Atencion Telefonico a fallas en la infraestructura CAT-8001-SACMDFICAT-07-06-17 TELEFONICA ACTIVO
g hidraulica de la CDMX (5654 3210 con 10 lineas)
Sistema de Aguas de la Ciudad de México Direccion de Atencion a Usuarios Centro de Atencidn Telefonica Centralizado 018000142482 CAT-8002-SACMEXDAUCATC-29-05-18 TELEFONICA ACTIVO 08:00 a 20:00 Hrs.
Sistema de Movilidad 1 de la Ciudad de México | Gerencia de Informatica Area de Atencion Ciudadana Telefonica 5566 5891 CAT-4303-SM1AACT-12-09-16 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viemes 09:00a 14:00 HrSHr‘S’ de 15:00a 18:00
Sistema de Transporte Colectivo Gerencia de Atencion al Usuario HieE 6 (et IEIEnfee 6o Ozl ZEim e (MiZiiEeiin CAT-410-STCGAULATOI-31-07-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 07:00 a 17:00 Hrs
P (5627 4741 Conmutador 5709 1133 ext. 5051 y 5009) ‘ ' ’

Sistema de Transporte Colectivo Gerencia de Atencion al Usuario Linea de Atencion Telefonica de Objetos Exiraviados (5627 CAT-4105-STCGAULATOE-31-07-17 TELEFONICA ACTIVO Lunes a Viernes 08:00 a 15:00 Hrs.

4643 y 5542 5397 Conmutador 5709 1133 ext. 4643)

Sistema de Transporte Colectivo

Gerencia de Atencion al Usuario

Linea de Atencion Telefénica de Tarjeta Recargable (Médulo
Juarez) 5627 4588 Conmutador 5709 1133 ext. 1807, 1809 y
5128

CAT-4101-STCGAULATTRMJ-31-05-18

Lunes a Viernes

07:00 a 18:00 Hrs.




