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Avances en la implementacion de la Agenda de Mejora Regulatoria

La Agenda de Mejora Regulatoria quedo establecida en el Programa Sectorial
de Mejora de la Gestion Publica el 13 de octubre de 2016 en relacion con el Eje 5,
Area de Oportunidad 1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

Creacion de la Unidad de Mejora
Regulatoria de la Ciudad de
México, actualmente a cargo de
la Coordinacion General de

Modernizacion  Administrativa.

Disefio e implementacion del
Portal Tramites CDMX para dar
transparencia y certeza juridica
sobre el actuar de las
instituciones  de  gobierno.

100%

2013

85%
2015
2017

Implementacion de medidas de
simplificacion que contribuyan a
eliminar o compactar tramites;
reducir requisitos, plazos de

respuesta y cargas administrati-
vas; evitar duplicidades y
contradicciones.

Disefio e implementacion del
Registro Electronico de Tramites

Yy Servicios que contiene el
catalogo validado de los mismos.

Implementacion  del  Modelo
Integral de Atencion Ciudadana.
Cobertura 100%

85%

Tramites
y Servicios

85%

2014

80%

2014
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Avances en la implementacion de la Agenda de Mejora Regulatoria

Aplicacion de criterios  de Instalacion del Consejo de

Gobiemo Abierto y uso de Tec- 07/10/15 Mejora Regulatoria y Simplifi- 26/06/18

nologias de la Informacion y cacion Administrativa  como
Comunicacion., Organo auxiliar.

Publicacién de la Ley de Mejora

Regulatoria de la Ciudad de
México y su aplicacion 07/ 1 2/ 1 7

progresiva.

Elaboracion ~ de  diagnosticos  que  contrbuyan @ mejorar  Ia
provision de tramites y  senvicios y elevar [a  competitividad de a
CDMX.

Seguimiento a los indicadores Doing Business evaluados por el Banco Mundial.

CDMX SIne
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Avances en Registro
de Tramites y Servicios CDMX
y Visitas al Portal Tramites CDMX

DEGIETDG

:"CDMX5s




@
oy ®
)] ’0:0‘
REGISTRO:::

= [ R B |

N
Registro Electroni
Tramites y Servi

J
ricodennnnss CDMX %’

X Avances en Registro
('“ | de Tramites y Servicios CDMX




"0 ° “

Avances Tramites y Servicios Publicados DEGIETDQ

Registro Electrénicode nmmE ® IC D M XI‘ 0 .
Tramites y Servicios EEEEE 0

Universo de tramites y servicios identificados para registro y simplificacion
por organo de la APCDMX

3, 63 1 : C D M X Delegaciones Politicas

CIUDAD DE MEXICO

Tramites y Servicios

identificados por 2 . .
Yy 56 Organos 16 Delegaciones
organizacion 8 1 0 de la APCDMX 2,820 Politicas

Tramites y Servicios unificados y homologados Tramites
Totales
7951 174° 95°
Tramites y Servicios CDMX Tramites y Servicios Programas Sociales 72 "
y Programas Sociales Delegacionales en promedio Delegacionales Organos con
(Incluye 56 tramites comunes Tramites y Servicios
con CDMX)

1. Se tienen detectados 3,631 tramites individuales. Hay 2 registros de certificacion de documentos ambos registrados por CEJUR, uno para CDMX 'y otro para
delegaciones, pero es un solo tramite. No incluye 3 tramites que norma la Secretaria de Proteccion Civil pero que no registro.
2. En total hay 810 registros de CDMX'y 2,808 en Delegaciones.
3. De 64 tramites delegacionales, 62 son normados por CDMX, pero tres no los registrd Proteccion Civil, por lo que a 810 se restaron 59 para quedar en 751 tramites
exclusivos del CDMX.
4. 2,784 tramites y servicios delegacionales que, en promedio, nos arrojan 174. C D M X @ CngI
5. 95 Programas sociales. Se colocan por separado, ya que en todas las delegaciones son distintos y varian en nimero por delegacion anualmente. El nimeroha ~ cuosooemexco
variado en funcion de que anualmente se actualizan, se dan de baja o se dan de alta nuevos programas.
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Avances Tramites y Servicios Publicados pEG]ngQ

Registro Electrénicode s mmm ® IC D M XI‘ 0 .
Tramites y Servicios EEEEE 8

Resultado del proceso de registro y simplificacion de tramites y servicios

2,043 ! C D M X Delegaciones Politicas

CIUDAD DE MEXICO

Tramites y Servicios

reglstre}dos_ por 2| 55 Organos 16 Delegaciones
organizacion de la APCDMX , Politicas

Tramites y Servicios

unificados y homologados TOTAL pwah
5 33 3 | Tramites y Servicios CDMX
y Programas Sociales
CDMX

4 Tramites y Servicios Delegacionales !
83 en promedio (Incluye 48 tramites Avance 840/

comunes con CDMX) 85 o/ 0

o

49 tramites en promedio por Delegacién
5 Programas Sociales publicados (1,231 en total)
Delegacionales

1. Se tienen detectados 2,043 tramites individuales. Hay 2 registros de certificacion de documentos ambos registrados por CEJUR, uno para CDMX 'y otro para
delegaciones, pero es un solo tramite. No incluye 3 tramites que norma la Secretaria de Proteccién Civil pero que no registro.

2. En total se han detectado 578 tramites de CDMX y 1,465 en Delegaciones.

3. De 56 tramites delegacionales, 54 son normados por CDMX, pero tres no los registré Proteccion Civil, por o que a 578 se restaron 51 para quedar en 563 tramites
exclusivos del CDMX.

4. 83 tramites y servicios delegacionales que nos dan un total de 1,328.

5. 95 Programas sociales. Se colocan por separado, ya que en todas las delegaciones son distintos y varian en nimero por delegacion anualmente. El nUmero ha variado
en funcién de que anualmente se actualizan, se dan de baja o se dan de alta nuevos programas.

72 Organos con

Tramites y Servicios




Tramites y servicios revisados y publicados por delegacion pealsrpa

Registro Electrénicode e mmE ® IC D M XI‘ 0 .
Tramites y Servicios EEEEE 0

DELEGACION UNIVERSO PUBLICADOS
ALVARO OBREGON 85 79
AZCAPOTZALCO 94 84
, CUAUHTEMOC
BENITO JUAREZ 92 79
COYOACAN 90 76 AZCAPOTZALCO GUSTAVO
CUAJIMALPA 86 76 | R
CUAUHTEMOC 95 75 MIGUEL HIDALGO / i ENuSTIANO
GUSTAVO A. MADERO 98 76 BENITO JUAREZ [ZTACALCO
IZTACALCO 83 76 ALVARO / S
OBREGON “’/
[ZTAPALAPA 100 84 IZTAPALAPA \
v‘3\ /V 7 COYOACAN N
MAGDALENA CONTRERAS 89 76 / Yy e >
MIGUEL HIDALGO 94 72 . /{/ > v - TLAHUAC /
MILPA ALTA 92 65 XOCHIMILCO > y
TLAHUAC 85 77
TLALPAN 107 75 SEACRAR ?
VENUSTIANO CARRANZA 87 79 ggﬁgggxg
XOCHIMILCO 88 81 MIEFAAETA

Tramites y servicios totales

Universo Tramites y Programas
Tramites y servicios Soollee
servicios publicados
De 20 a 45 tramites De 46 a 76 tramites De 77 a 107 tramites
1 ,465 1 ,23 1 95 y servicios publicados ’ y servicios publicados ‘ y servicios publicados
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Innovaciones en el portal

__aabh Linea de captura
X La incorporaciéon de  ésta
herramienta electronica en
@ Tramites CDMX, hace mas
atractivo su uso para la
:,,/\ ciudadania local, debido al
Al trabajo de simplificacion en los
procesos de recaudacion y los conceptos de pago
que se generan en la inscripcion de tramites y

-
o

inclusite’

web accessibility

Implementacidén

de modalidades

Al consultar un tramite o
servicio, el usuario podra elegir
de forma mas sencilla la
modalidad de su interés y la
delegacion en donde requiera realizarlo. Esto facilita
Su comprension gracias a su proceso de tres pasos:
a) requisitos a reunir; b) pago (en caso de que
proceda); y 3) donde hacer la gestion (via presencial,
telefonica o digital).

Tramites en Linea
Actualmente se cuenta con
la informacion de 76
tramites y servicios, mismos
que contienen el enlace al
portal o sistema de cada
dependencia responsable donde es posible realizar
una parte o la totalidad del tramite o servicio en linea.

Actualizacion del INCLUSITE

Permite que esta modalidad de acceso a
personas con alguna discapacidad, se
incorpore a todas las cédulas de informacion
de tramites y servicios (613 cédulas hasta el
dia de hoy).

Portal Anticorrupcion

Si quieres denunciar a servidores
publicos por actos indebidos, el
portal contiene un enlace a este
sistema de denuncia ciudadana
con el fin de apoyar y cubrir las
lineas de acciéon propuestas en el Plan de Prevencion
y Combate a la Corrupcion de la Ciudad de México.

nnnnnnnnnn



Innovaciones en el portal

Incorporacion del
Sistema de Servicios y Atencion Ciudadana

(SSAC)

Se trata de tramites y servicios que han sido exceptuados de la
aplicacion de la Ley de Procedimiento Administrativo en cuanto a
su substanciacion y competencia, por ejemplo: materia fiscal,
justicia civica, notariado, programas sociales, entre otros.

Vinculacién con redes sociales 0 @

Se podran compartir los tramites a través de Facebook,
Twitter y WhatsApp con el hashtag #TramitesCDMX Q

—Q

D

Gaceta Oficial CDMX

El portal cuenta con acceso a la Gaceta Oficial
CDMX, donde se publican todas aquellas
disposiciones emanadas por la autoridad
competente que tengan aplicacion en el ambito de
la CDMX, y de las solicitadas por los particulares
en los términos de la  normatividad

Su substanciacion y
justicia civica, notariado, programas sociales, entre otros.

Incorpora la totalidad de
o = ° tramites y servicios y otras
q ” actividades analogas

Se trata de tramites y servicios que han sido
exceptuados de la aplicacion de la Ley de
Procedimiento Administrativo en cuanto a
competencia, por ejemplo: materia fiscal,

Clasificacion de tramites por

grupos de interés

El portal muestra grupos de tramites, que por su
caracteristicas, son de interés para sectores
especificos de la poblacion (mujeres, ninos,
adultos mayores).

Vinculo al Prontuario
Normativo

Para mayor difusion y facil acceso a la
informacion de todas las normas,
disposiciones reglamentarias y administrativas

de la CDMX, lo que beneficiara a la poblacion y particularmente
al creciente numero de usuarios del portal. Esta tarea esta en
proceso de revision con la Contraloria General.
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Visitas al Portal
Tramites CDMX




Estadisticas de visita del Portal Tramites CDMX

8,219,479

sesiones?

Visitas totales’ j Pagina/Sesion
N 1.83

1.Los datos son acumulados desde el lanzamiento del portal.

NUMERO DE VISITAS DIARIAS

a0

@ms=s Portal TRAMITES CDMX

esm=» | inea de Tendencia

tramites

m |
. 539 l l 1 ‘

|
)I,I‘I‘I,W

‘ LAAIAA ’H"“ M

’ ‘ Y
i ,nn e ‘l|'|"‘ li"l“]‘l ‘l il ' | ‘ I l , | ‘ | ‘
° h‘;-a‘m adl,

{1} 2016 2017
o o« > = - o o = > w om < o > = - [] o = > w o < o > = -
< <] < o] o] Q <] Q < [} < o] i} Q <] <] < ] <
= < = 3 3 < 7] ) = a3 & i = < = 3 3 < 7] ) = 8 & s = < = 3 3
Notas:

2. Una sesion es un conjunto de interacciones que tienen lugar en su sitio web en un periodo determinado. Por ejemplo, una Unica sesion
puede contener varias paginas vistas, eventos, interacciones sociales y transacciones de comercio electronico.

3. Los usuarios son personas que han iniciado al menos una sesién durante el periodo especificado

* Las cantidades expresadas en las graficas equivalen a miles.

15,075,097 @

AGO

Tiempo promedio
de permanencia

5,490,676

HPRIRS

1,794
trémites
publicados

1,682

tramites

publicados

2018

o = > o w m < o > =
g 8 g =& & & = 2 2 3
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Comportamiento de los usuarios

De un total de ®00 o010 | ; Qué les interesa? < ,
8,21 9,479 Inlnlnl regresaron al Portal

. Los principales temas de interés generales
sesiones prnSip <

de nuestros usuarios, segun sus
33.1 80/0 tendencias de busqueda y navegacion
por Internet, son los siguientes:

Visitantes recurrentes
2,727,266

¢ \ \ > 34.12%
\ \ ,  Viajes
19.80% 19.35%
Trabajo Educacion
o
66.82% -
Nuevos visitantes i ﬁ
5,492,213
16.23% 10.51%
000000 Propiedad Vehiculos

7/ son nuevos

CDMX (4] =ame
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Lugares de acceso y tramites mas visitados

Referencias hacia el Portal de Tramites CDMX

DISPOSITIVOS

™ Basquedas DE ACCESO
Jen Google 57'22% f
Directa 34.240/ 1 .1 60/0 .’
2 tramites.cde-gob-m(;( * 3 @ dif.df.gob.mx/ referral ‘
#11,15% ¥ 5(2)1.11% ¢
sedema.df.gob.mx consejeria.df.gob.mx N — 4
COMPUTADORA

. Tramites Consulta Ubicacién de
Sec;‘ég“es 1 en linea ! Gaceta 3 Kioscos Digitales
consultadas 5.54% 1.74% 1.46%

A
N - S 2| *T
Tramites y servicios mas consultados
-_—

CELULAR
Registros Certificaciones Programa
de actos del de actas y Bebé Seguro
estado civil constancias CDMX
de las personas del estado civil *

de las personas
6.29% 3.78%
? 4.88% ’ TABLET

CDMX come
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Informacion demografica y ubicacion geografica

De una muestra de 4,656,357 sesiones', agrupadas por sexo, se identifico:

45.0% 55.0%

80,476 54,772
65+ ° o

55-64 'H‘
45-54 255319 | 253870 ]
35-44 511850 | 548,079

[ ] [ ]
WO a2 990,453
[ ) [ ]
824 Er— 364,608
700,000 500,000 200,000 150,000 100,000 50,000 - 50,000 100,000 200,000 300,000 400,000 600,000 1,000,000

Estados

De una muestra de £ M)gi(if& Unidos Eg%‘;?a COLO4I1215bia ° el;%gntina
8,219,479 || 97.75% | 41.259, 0.09% 0.08% | 0.05%

sesiones,

clasificadas por Paises y ‘ CDMX Edomex & Jalisco Puebla Nuevo Ledn

L 6,014,980 1,319,347 87,483 75,087 55,259
Estados de la Republica,

se identifico: 74.86% 16.42% 1.09% 0.93% 0.69%

Nota: La suma de los parciales puede no coincidir con los totales.

CDMX (&) =gme
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@ THE WORLD BANK

Expectativas Doing Business
CDMX

Observaciones y consolidacion de reformas




Expectativas Doing Business

INDICADOR ESTATUS 2014 2018 TENDENCIA

RESULTADOS

Tramites*: 6 8 A
E Tiempo**:
' [dias] 6 8
Apertura de
[del ingreso per capita] 19.7 20.2

<

Se implemento el “Sistema de
impuestos sobre ndminas” el
cual permitio realizar el
tramite “Inscripciéon en el
impuesto sobre nomina” en
menos de un dia.

Tramites*: 11 15

\ Tiempo™: 7 -;

[dias] 82 : 76 i

Permisos de ! i
Construccion Costo***:

[del ingreso per capita] 393.1 11.4 NA

A
una empresa E Costo: A
A
v

R R R

Se implemento en linea la
constancia de adeudo predial y de
agua

Se realizaron mapeos de procesos
para reducir los tiempos de atencion
de los tramites de SACMEX

Se redujo el tiempo de la emision
del Certificado de Zonificacion de
Uso de suelo

2

- Tramites*: 7 8
& Tiempo**: T .:

Registro de [dias] 74 : 42 : A\ 4
propiedades Costor ek d A
[del valor de la propiedad] 5.7 5.8

<

<

Se implementaron los tramites
telematicos

Se realizaron mapeos de procesos
para reducir los tiempos y tramites
de RPPyC

Se redujo el tiempo para la emision
del Certificado de Libertad de
Gravamenes

NOLdS!

*El incremento de los tramites se debe a cambios en la forma de medir llevados a cabo por Banco Mundial
**Cifra prevista para el estudio 2019

**Cambio de metodologia para medir el costo

Fuente: Banco Mundial y Gobierno de la Ciudad de México
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Expectativas Doing Business ANEXO

Indicador 1:
Apertura de un negocio

Resultados del Estudio 2014y 2018

. Tiempo Tiempo ... Costo Costo .,
No. Procedimientos 2014 2018 Variacién 2014 2017 Variacion
Obtencién del permiso de uso de denominacién o razon 1 9 Sin Costo
1 social y eleccién del fedatario publico a través del portal (en linea) i A Sin Costo -
gob.mx (enlinea)
Aviso de uso de denominacién o razén social y MXN MXN
2 eIgbpramon del acta constitutiva por parte de unfedatario 2 2 - 27,086 27995 A
publico
3 Inscripcion del acta constitutiva - (encl}i.rfea) - NA Sin Costo -
Inscripcion en linea de la sociedad en el Registro Federal 0.5 — . -
4 e Contribuyentes (RFC) - (en linea) - NA SinCosto -
5  Inscripcién en el Seguro Social 1 1 = Sin Costo Sin Costo -
6 Reg|5_1ro de la compariia en el Registro Estatalde 1 0;5 v Sin Costo Sin Costo -
Contribuyentes (en linea)
7 Notlﬁcac:lon ala delegac.lon dg la apertura deun 0;5 0:5 - Sin Costo Sin Costo -
establecimiento mercantil en linea (enlinea) (en linea)
Inscripcion en el Sistema de Informacién Empresarial -
8 (SIEM) 1 1 = MXN 670 MXN 670 A
- Tramites que se adicionaron a la medicion - Tramites que mejoraron en tiempo

CDMX cgma

CIUDAD DE MEXICO



Expectativas Doing Business ANEXO

Indicador 2: Manejo de Permisos de Construccion
Resultados del Estudio 2014y 2018

No.

10

11

12

13

14

*15

- Tramites que se adicionaron a la medicion

Procedimientos

Solicitud y obtencion del certificado de alineamiento y nimero
oficial

Obtenciodn del estudio topografico

Solicitud y obtencidn de certificado unico de zonificacion deuso
del suelo

Solicitud de factibilidad de agua

Recibir inspeccioén técnica para la resolucién de factibilidad de
los servicios de agua potable ydrenaje

Obtencién de factibilidad de agua

Solicitud y obtencidn de certificado de no adeudo deagua

Solicitud y obtencion de certificado de no adeudo predial

Registrar manifestacion de construccion tipo B

Aviso de terminacién de obra a la autoridad delegacional
Recibir inspeccién técnica

Solicitud y obtencion de autorizacion de uso yocupacién
Solicitud y obtencion de autorizacién de proteccion civil
Solicitud y conexidn a los servicios de agua potable ydrenaje

Manifestacion de actualizacion de obra

Tiempo
2014

11

12
12
1
1
1
6
7

30

1

Tiempo
2018

11

Variacion

v

Costo
2014

MXN
1.001

Costo
2017

MXN
1,221.15

Se solicito informacion a Banco Mundial

0.5
(enlinea)

0.5
(en linea)

1

1

6
7
30

1

v

> b b D D

<

- Tramites que mejoraron en tiempo

MXN
892

Sin Costo

Sin Costo

Sin Costo

MXN
130

MXN
130

MXN
448,493

Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo

Sin Costo

MXN
1,465.50

Sin Costo

Sin Costo

Sin Costo

MXN
158.70

MXN
158.70

MXN
907,553.5

Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo
Sin Costo

Sin Costo

CIUDAD DE MEXICO

Variacion

A

> B> D



Expectativas Doing Business ANEXO

Indicador 3: Registro de Propiedades

Resultados del Estudio 2014 y 2018

No.

2

*3

4

*2

Procedimientos

El notario obtiene el certificado de
zonificacion de la propiedad

El notario obtiene el certificado de
existencia o inexistencia de gravamenes

Solicitar el avalio comercial delinmueble

Obtencion de constancia de no adeudode
agua

Obtencion de |la constancia de noadeudo
del impuesto predial

El notario prepara y ejecuta el contrato de
escritura publica, retiene y paga el
impuesto sobre traslacién de dominio

El notario da el segundo aviso preventivo

El notario realiza la inscripcion dela
escritura publica

Tiempo Tiempo
2014 2018
15 6
7 7
7 7
0.5
= (enlinea)
1 0.5
(enlinea)
3 3

- 1

05

- Tramites que se adicionaron a la medicion

30

Variacion
v
A\

v

Costo
2014

MXN
892

MXN 485

NA

MXN 130

MXN 130

NA

NA

MXN 14,341.

- Tramites que mejoraron en tiempo

Costo
2017

MXN
1,465.50

MXN 592

NA

MXN 158.7

MXN 158.7

NA

Sin Costo

17,495

sssssssss

Variacion
A
A

np p o



Avance del Modelo Integral
| de Atencion Ciudadana
CDMX

Modernizacién Administrativa

CIUDAD DE MEXICO




Avance del Modelo Integral de Atencion Ciudadana

Objetivo de la politica pdblica: lograr una

Modelo Integral de atencion ciudadana de calidad en la Ciudad de
Atencion Ciudadana México en las areas donde se gestionan tramites
(MIAC) y servicios, basados en un modelo dnico de
protocolos de atencién homoblogos.
2 | A miac MIAC
MIAC MIAC ol b
ADMINISTRATIVO m} IDENTIDAD Y IDENTIDAD Y IDENTIDAD Y
ATENCION PRESENCIAL ATENCION DIGITAL ATENCION TELEFONICO
CORAC Asignacién y capacitacién Imagen Institucional Redes Sociales Lineas Telefonicas
(cursa ACC CDMX)
. . Imagen WEB Correo Electronico Call Center
Informes de Tramites y/o Servicios
. Accesibilidad Chat
Personal de Atencion Ciudadana
ik i Berdcion Atencion Prioritaria SSAC
de Atencion Ciudadana Uniforme Kiosoos
Areas de
Atencién Ciudadana Gafetes
Puntaje

4 !

4
4
6+4=10 6+4=10 6+4=10
Promedio General Indice de cumplimiento MIAC = 1 0

CDMX [¢] ==me



Avance del Modelo Integral de Atencion Ciudadana

indice de Cumplimiento del Modelo Integral de Atencién Ciudadana (MIAC)

Resultados de la evaluacién a la Administracién Puablica de la CDMX 2do. Semestre 2017

Caja de Prevision de la Policia Preventiva CAPREPOL 9.9
Contraloria General 9.8
Secretaria de Desarrollo Social 9.6
Secretaria de Medio Ambiente 9.3
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del DF Q.0
Instituto de Verificacion Administrativa 8.9
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 8.9
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal CAPREPA 28
Sistema de Movilidad 1 ( RTP) 8.8
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territonal 8.7
Secretaria de Desarrollo Urbano v Vivienda 8.6
Secretaria de Finanzas 8.3
Heroico Cuerpo de Bomberos del D.F. 82
Secretaria de Gobierno 8.2
Jefatura de Gobierno 7.8
Sistemas de Aguas de la Ciudad de México 7.6
Agencia de Gestion Urbana 7.2
Secretaria de Seguridad Publica 7.0
Secretaria de Desarrollo Economico 6.6
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 6.6
Promedio 6.5
Metrobus 6.5
Procuraduria General de Justica del Distrito Federal 6.4
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto._
Consejo para prevenir y eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México 5.9
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del D.F. 5.8
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 5.8
Oficialia Mayor/Direccion General de Patrimonio Inmobiliario/Coordinacion. . 5.7
Instituto de las Mujeres del D.F. 5.6
Sistema de Transporte Colectivo (METRQ) 5.4
Secretaria de Obras y Servicios 5.4
Secretaria de Educacion 5.2
Caja de Prevision para trabajadores a Lista de Raya CAPTRALIR 5.2
Procuraduria Social del Distrito Federal 5.0
Secretaria de Proteccion Civil 5.0
Instituto de Vivienda del D F. 4.9
Fondo de Desarrollo Social de la Cuidad de México 45
Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad. 4.5
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del. ..
Secretaria de Salud 4.3
Comision de Filmaciones de la Ciudad de México 3.8
Secretaria de Movilidad 3.7
Agencia de Proteccién Sanitaria 3.5
Fideicomiso de Educacion Garantizada 3.1
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal 3.0
Secretaria de Turismo 2.6
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Proyectos en proceso 2018

* Proyecto de acuerdo por el que se establecen
las atribuciones de las Ventanillas Unicas

@ - @® Delegacionales.
q ” e Proyecto de acuerdo por el que se
establecen las atribuciones de los Centros

de Servicios y Atencion Ciudadana.

* Proyecto de Acuerdo por el que se establecgn las atribuciones
de las Areas de Atencion Ciudadana de los Organos Centrales,
Desconcentrados y Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

* Proyecto de acuerdo por el que se implementa la estrategia de
Armonizacion, Control y Calidad Normativa de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.




